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Sur I’Appli TCL

Preparer son voyage
APPLI —

\ . . ?
Ou trouver les informations - TCL

Ny

Sur internet Sur I'appli TCL, vous trouverez :

e |es horaires des lignes,

e |e calcul d’itinéraires avec les alertes accessibilite

www.tcl.fr

des ascenseurs et escaliers mecaniques.

Le site tcl.fr sadapte a vous, quelle que soit votre situation.

Sur ’Appli TCL Live

® Vous étes une personne a mobiliteé reduite :
le site tcl.fr vous indique I'accessibilité de votre itinéraire.
Une alerte vous signale si un ascenseur ou un escalier A P P L I

Live®
de votre itineraire est indisponible. TC L L.

Ive

e Vous etes une personne malvoyante :

téléchargez le plan sonore des lignes principales ou utilisez la navigation vocale. L’appli TCL Live est une application sur smartphone
pour avoir les informations sur le réseau TCL en direct.

Localisez les bus et tram autour de vous!

Les actualites, les recherches d’horaires et d’itineraires

sont disponibles pour tous!
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Disponibilites des ascenseurs

Par telephone

et des escaliers mécaniques

ALLO TCL dans le metro

0426101212
(prix d’un appel local)

Des agents TCL vous répondent du lundi au dimanche de 6h a 22h. Toutes les stations sont accessibles sauf la station Croix Paquet m
Vous étes une personne a mobilite reduite :

un assistant vocal vous indique la disponibilite des ascenseurs Station ﬂ

et des escaliers mecaniques, en tapant le code a 2 chiffres de la station pour utiliser 'ascenseur pour sortir, .

(voir pages 8-9). choisissez au depart la rame avec ce pictogramme

representant une personne en fauteuil roulant.
Vous etes une personne malvoyante :

un agent vous aide a trouver le plan des lignes en braille et en sonore sur le quai.

Vous étes une personne sourde ou malentendante :
utilisez la plateforme Elioz depuis un ordinateur, un smartphone

MINIMES

ou une tablette pour appeler Allo TCL. & i
Il vous faut une caméra et une connexion internet. i
Un conseiller est a votre disposition du lundi au vendredi de 8h30 a 19h00

et le samedi de 9h00 a 12h00 pour vous aider.

Vous pourrez communiquer en:

e Langue des Signes Francaise,

e Transcription en Temps Reel de la Parole,
e Langue frangaise Parlée Complétee.
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Liste des codes a 2 chiffres
pour connaitre la disponibilite des ascenseurs
dans les stations de metro, funiculaire et tramway

15 +Vaulx-en-Velin La Soie 21 - Charpennes Charles Hernu 70 - Gare de Veénissieux - Fourviere
16 - Laurent Bonnevay 41 - Brotteaux 71 - Parilly * Vieux Lyon
Astroballe 42 - Gare Part-Dieu Vivier Merle 72 - Mermoz-Pinel Cathédrale Saint-Jean
17 - Cusset 43 - Place Guichard 73 . Ladnnec » Minimes Théatres Romains
18 - Flachet Bourse du Travail 74 - Grange Blanche « St-Just
19 - Gratte Ciel 44 - Saxe-Gambetta 75+ Monplaisir Lumiére
20 - Republique Villeurbanne 45 - )ean Mace 76 - Sans Souci 95 - Part-Dieu Auditorium
21 - Charpennes Charles Hernu 46 - Place Jean Jaures 77 .« Garibaldi 96 - IUT Feyssine
22 - Masséna 47 - Debourg 44 - Saxe-Gambetta
o iy  Stade de Gerland 79 - Guillotiére Gabriel Péri ain
24 -+ Hotel de Ville Louis Pradel 50 - Gared’Oullins il - Manufecture Montluc

26 - Bellecour
25 -+ Cordeliers

81 - VieuxLyon
26 - Bellecour m Cathedrale Saint-Jean
. - Hotel de Ville Louis Pradel
27 < Ampere Victor Hugo 82 - Gorge de Loup
* Croix-Paquet
28 -+ Perrache 83 - Valmy

* Croix-Rousse ,
84 - Garede Vaise

* Henon

* Cuire
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Plan du metro et du funiculaire Toujours avoir un titre de transport

survous !
y 4 Cuire Pour faciliter vos deplacements,
g Henon munissez-vous d’un titre de transport a I’'avance
/’ & Le Rhéne
¥ . Croix- RnuSSE’
i naqm dM|B Certains ascenseurs ne sont accessibles qu’avec un titre de transport
Vg roix- \ . . ’
X H&nﬂ de Ville Fuh E.',’,‘,E‘ﬂ,:‘meﬁ Gratte-Ciel pour avoir acces directement au quai de métro.
uis
Repuhhque J Flachet .
IGmaEe Vaise [ e I _'-'.,1
 Cusset Ou acheter votre titre de transport ?

A

Gare Part-Dieu

deliers  Vivier Merle

U L. Bonnevay .
Ftootatie Vous pouvez acheter votre titre de transport :

Pl. Guichard _— .
Gorge | Y Bourse du travall \M|A e Aux distributeurs automatiques
de Loup raa;l:l')ic;en-\felin . )
des stations de metro et de tramway

Garibaldi

Guillotiére § Saxe

e DR yon . bl pan A Sans Souci (paiement par carte bancaire et espéces).
Minimes E re J Macé Monblaisi
Théatres Romains r Hugu L1Jean ac . nnig aisir
® Dans les Points Service TCL
. ce Jean Jaures A range
ﬂl Place Jean Jaurts [} G .
|StJust| X [Perrachel Blanc (diffuseurs de presse, bureaux de tabac...).
\ y Laennec Retrouvez la liste des Points Service TCL sur tcl.fr.

Lo ‘
\\%\;\\ Stade de Gerland | Mermoz Pinel
“\ , AGENCE
8 Parilly ® Dans les agences commerciales TCL. 7‘?
(M[B :
Gare d'Oulli
e dGulline| MIE) e Sur I'appli TCL E-Ticket.

| Gare de Vénissieux |

L’application permet d’acheter a
et valider vos titres de transport - E Tl Cket g‘
depuis votre smartphone ANDROID.
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Acceder
au reseau TCL £

Le metro et le funiculaire

TE 3
+ :

moE D O G e daa dedt a § s
- e & & Exd
‘-‘-W = e b“ﬂ 9‘

Quai direction
Charpennes

gl St g Prafl e P8 o
& oL H &« su TR
ol
et gemenrye it (HEINES
Lo & L 1 il
L

Les stations sont accessibles directement (de plain-pied)

@
ou par des ascenseurs, [(5_]

sauf la station Croix-Paquet

Des panneaux de commande en braille

indiquent les différents niveaux desservis. l:l$
Des messages sonores renseignent la direction du métro

et le nom de la rue en surface. ‘ )))
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Des espaces amenages

Ily a des portillons adaptes pour les personnes a mobilite reduite.

Un bouton commande I'ouverture du premier portillon.

Vous validez ensuite votre titre de transport sur la borne a votre droite
pour ouvrir le second portillon.

Sur tout le reseau TCL,

la validation des titres de transport
est sonore et visuelle.

Ily a des seuils retractables entre le quai et le métro.
Toutes les rames de la ligne du métro 2] sont équipées.
Celles du métro LA seront équipées en 2022

et celles du métro (AN en 2024.

Sur le quai, un panneau lumineux,

permet de repéerer leur emplacement.

Des espaces avec barres d’appui

permettent de vous stabiliser dans vos deplacements.

\\H



Une balise sonore est presente
a I’entree des stations de metro et funiculaire.

Une fois activee avec votre telecommande universelle,

elle indique la localisation de I’entree . .
9 ANDLYON L'ensemble des bus est accessible.

ou de I’'ascenseur exterieur de la station de metro.

Tous les busont :

Sur les escaliers des stations de métro et funiculaire, , ,
A ¢ des hauts-parleurs exterieurs indiquant le numero de ligne et la destination
les bords des marches ont une couleur et une texture specifiques. L
B B , (activation par telecommande universelle),
La premiere et la derniere contre-marche sont de couleur differente.

Une bande d’éveil a la vigilance est présente en haut de chaque escalier. * un affichage exterieur de la destination a 'avant et sur le cote,

e des seuils retractables,

e des planchers bas,

I—e tra mway e des espaces reserves aux personnes a mobilite reduite,

Le tramway est entierement accessible.

Les quais sont ameénages et les rames sont equipées
de seuils retractables et d’un plancher bas integral
pour faciliter I’entree et la sortie des personnes

en fauteuil ou avec une poussette.

_ e des boutons de demande d’arréet
‘i et d’ouverture des portes en braille,

e des annonces

sonores et visuelles des arrets,

e des signaux sonores lors de I'ouverture

Plancher bas et de la fermeture des portes.
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Les arrets sont reameénages avec :

e des trottoirs rehausses, M i e u x
e des rampes d’acces au quai. se repé rer

Les equipements

7 arrets sur 10 sont équipés pour les personnes a mobilite reduite.

Les arréts accessibles sont indiqués par ce pictogramme . Des equipements aident a mieux se reperer :

Vous pouvez les trouver sur tcl.fr rubrique Horaires. e |es dalles de reperage
des portes de métro

Sur tous les quais de metro,

LYON 7¢ LYON 3¢
< 3¢ @ i @ b des carreaux de texture et de couleur
indiquent 'emplacement
V| sver] & des portes des rames,
Ny
& & e .
Nl vé“? ey & & e |es dalles podotactiles
- 2 Elles alertent les personnes aveugles
ou malvoyantes de la proximite de la fosse.
i I\ i I\ N\ i I\ . . ,
B = B\ B\ Elles se situent sur les quais de metro
B QER (M[B| ‘ '
ua et de tramway, et pres des passages pietons
(7 [12] (C 1212 SN C 1111214 (C 19 [1a ] 3 [13]1a]
e @[z le long des lignes de tramway,
Mairie Cours Diderot La Poste Lycée Ampére-5axe Consulat de Malaisie 5&1“,5535&2‘131 Consulat de Suéde [ ) les chiens guides

Commissariat
Bilbiothéque Consulat de Roumanie

de personnes aveugles

sont autorises sur tout le reseau TCL !%rr )

16/ /4 \\NEA



Les informations sonores

Pour utiliser les bornes de validation :

et visuelles

e un signal sonore bref et un voyant vert

indiquent que votre titre de transport est valide,

Pour s’informer :
e un signal sonore long et un voyant rouge

Des bornes d’information sonore et visuelle indiquent que votre titre de transport n’est pas valide.

sont installées aux principaux arréts de bus

et sont accessibles aux voyageurs non-voyants.
Pour |la fermeture des portes,

Elles sont équipées de hauts-parleurs les métros et les tramways disposent :

actives par telecommande universelle.

e d’un bip sonore,

Elles vous indiquent : o o
e d’un voyant lumineux clignotant interieur et exterieur

® les prochaines lignes au passage a l'arret, au-dessus de chaque porte

e |es destinations,

® |e temps d’attente des prochains bus.

Pour votre securite, ne franchissez pas les portes

quand vous percevez ces signaux.
Des bornes d’information sonore et visuelle sont installees
dans les stations desservies par 2 lignes de tramway.

[0)]

Bips
et annonces
sonores
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Pour annoncer le prochain arret,
les vehicules TCL disposent :

Des agents TCL a votre service

e d’un bandeau defilant pour les bus et tramways,
, Les agents TCL
e d’une annonce sonore pour les bus, metros, funiculaires et tramways. En cas de difficulté, les agents peuvent intervenir auprés de vous

pour faciliter vos deplacements.

Les interphones

Pour reperer Sur les quais, des interphones permettent de signaler aux agents une panne,
les portes d’entree un incident ou une difficulté de circulation.

des agences TCL Les Points Contact

lly a5 agences TCL: Les Points Contact permettent de vous renseigner

Bellecour, Part-Dieu, ou de demander de I’aide aupres d’un agent de ligne.

Vaulx-en-Velin la Soie, Vous pouvez trouver des Points Contact

Gorge de Loup dans les stations de metro indiquées sur les pages 22 et 23.

et Grange Blanche.

Les portes d’entrée

des 5 agences TCL Dans le cadre de la loi « Accessibilite » de 2005,

chaque agent TCL, en contact avec la clientele,

ont une balise sonore

en hauteur qui annonce suit une formation de sensibilisation a tous les handicaps.

les horaires d’ouverture

et la localisation precise
des agences.

AGENCE
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Points contact metro

Bellecour mﬂ C!ZIE

sur la mezzanine entre les quais de la ligne A et ceux de la ligne D

fooinT>

CONTACT

Points contact metro

Hotel de Ville Louis Pradel 1Y @11«

sur le quai de la ligne A direction Vaulx-en-Velin La Soie

oo

CONTACT

Charpennes Charles Hernu (M|AEM(B

dans le couloir de liaison entre la ligne A et la ligne B

Jean Mace (13

sur le quai direction Charpennes Charles Hernu

Cordeliers mﬂ

sur le quai direction Perrache

Mermoz-Pinel mE

sur la mezzanine a 'oppose des Galeries Lafayette

Gare de Vaise mm

sur la mezzanine cote Place de Paris

Perrache mﬂ

sur le quai direction Vaulx-en-Velin La Soie

Gare de Vénissieux ([

sur le quai direction Gare de Vaise

Sans Souci mﬂ

sur le quai direction Gare de Vaise

Gare Part-Dieu Vivier Merle C!ZIEJ

dans le couloir de liaison SNCF

Saxe-Gambetta mﬂ mﬂ

sur le quai de la ligne D direction Gare de Vaise (apres le cordonnier)

Gorge de Loup (M|D

sur la mezzanine a I'oppose de la gare SNCF

Stade de Gerland mﬂ

sur la grande mezzanine

Grange Blanche (M|D

sur le quai central direction Gare de Vaise

Vaulx-en-Velin La Soie mﬂ

sur le quai direction Perrache

Henon m

sur le quai direction Hotel de Ville

22 / /4

Vieux Lyon Cathedrale St-Jean (M|DEF|I1QF|2

niveau rue, devant les escalators du funiculaire, a I’entree de la station
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Les titres de transport

\\\\\\\\\§

Comment voyager surle réseau TCL ?

Solidaire
GCRATVUIT

Comment faire pour avoir ‘

'abonnement Solidaire Gratuit ?

e |l faut avoir une carte Tecely chargee d’un abonnement ou de carnets de 10 tickets.
e Achetez votre carte Tecely en agence TCL, elle coute 5 €.
e La carte Tecely est personnelle avec votre photo.

Allez sur tcl.fr/solidaire
e Elle est valable pendant 5 ans.

e |l est obligatoire de valider votre carte Tecely 1 Consultez les justificatifs demandes O\
a chaque trajet sur le réseau TCL.

. . : Complétez le formulaire en ligne |
® Si vous ne validez pas, vous risquez une amende. @ 2 P 9 @
Validez votre titre de transport pour gagner des cadeaux ! 3 Recevez chez vous un courrier S2
Plus d’informations sur fidelite.tcl.fr pour activer votre carte Tecely -

Ou

Consultez les justificatifs demandés @

Allez en agence TCL avec vos justificatifs de droit 24

A chaque situation, son tarif !

En fonction de votre situation, il est possible de beneficier Votre abonnement sera chargé sur votre carte Técély e

NN o
-

d’un abonnement Solidaire Gratuit ou Reduit (10 €/ mois).

Retrouvez toutes les conditions sur le site :
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Qui peut avoir La carte
un abonnement Solidaire Gratuit? ‘<g Accompagnant TCL

Pour avoir un abonnement solidaire gratuit*, il faut

Habiter dans le Rhone Validite Quel est ce service ?
et etre dans une des situations suivantes: de I’'abonnement

La carte Accompagnant TCL vous permet d’étre accompagne

Personne malvoyante*

par la personne de votre choix sur tous vos trajets TCL.
Mutilé de Guerre dés 65 ans* Sans Avec cette carte, votre accompagnant peut voyager avec vous gratuitement.

Mutilé du Travail des 65 ans*

Pour avoir la carte Accompagnant TCL :
Toucher 'Allocation Adulte Handicape : 'AAH 2ou5ans
Toucher IAllocation Supplémentaire dInvalidité : [ASI e vous devez etre titulaire d’'une Carte Mobilite Inclusion (CMI)
2ans ou d’une Carte d’Invalidite,
Toucher I'Allocation Solidarite Personnes Agées : 'ASPA ,
e vous devez completer le formulaire sur tcl.fr (rubrique Assistance)

Toucher le Revenu de Solidarité Active : RSA et joindre une photo d’identite,

Etre demandeur de titre de séjour sans droit au travail ® envoyez-les par courrier a 'adresse indiquee sur le formulaire

6 mois ou remettez-les en agence TCL,

Etre demandeur d’asile
e |a carte Accompagnant TCL

Garantie Jeunes .. . .
vous sera envoyee directement a votre domicile.

Avoir entre 18 et 24 ans et toucher le Revenu de Solidarité Jeunes:RS) 3 mois
La carte Accompagnant TCL est a votre nom.
31aout

Enfants et/ou conjoint écrits sur Iattestation*: de 'année scolaire En cas de controle, vous devez présenter :
- des personnes qui touchent le RSA en cours

- des demandeurs d’asile .
et 6 mois

- des demandeurs de titre de séjour pour les conjoints e votre titre de transport TCL valide,

‘ e votre Carte Mobilite Inclusion ou votre Carte d’Invalidite,
Pensez a renouveler vos droits au tarif gratuit 15 jours avant la date limite.

’ . . og 0 14 . \ .
* Lorsque vous voyez cette etoile, il y a des conditions supplementaires a respecter. votre Carte Accompagnant TCL pour la personne voyageant avec vous.

Consultez tcl.fr/solidaire
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Optibus

Quel est ce service ?

Optibus est un service de transport a la demande,

pour les personnes avec un handicap visuel ou un handicap moteur,
en fauteuil roulant ou mal marchant.

Ce handicap peut-étre permanent ou temporaire.

Il est réserve aux personnes inscrites a I’avance.

Les conducteurs viennent vous chercher directement a votre domicile.
Les trajets sont realisés en porte a porte,

c’est-a-dire sur le palier de I’entreée principale,

en rez-de-chaussee d’une maison,

d’un batiment ou d’un pavillon hospitalier.
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Infos pratiques

Horaires @
Le service fonctionne :

e tous les jours (sauf le 1*"mai),

ede6ha1h.

Tarifs
Avec Optibus, vous voyagez au tarif unique de 2 €.

Reservation

au plus tot 8 jours avant le déplacement et au plus tard la veille avant 20h.

e Parteléephone:04 37 25 24 24

du lundi au samedi de 7h a 20h, sauf le 1°" mai.

e Par mail : optibus-central@keolis.com




Optiguide

Quel est ce service ? Infos pratiques
Optiguide est un service mis en place par Optibus. Horaires O

Il vous permet de réaliser votre trajet sur le réseau TCL Le service fonctionne:
avec un accompagnateur qui vous guidera durant votre voyage. e de 7h 3 21h,

Le trajet est realise de porte a porte.

O O

® du lundi au samedi,

Optiguide ne fonctionne pas les dimanches et jours feéries.

Les deplacements s’effectuent en metro, tramway, trolleybus et bus, Tarifs

selon I'accessibilite des lignes et des arréts. .
9 Avec Optiguide, vous voyagez a la tarification TCL,

L’accompagnateur vous aide, depuis votre domicile : sans autre cout a votre charge.

Vous devez donc disposer d’un titre TCL en cours de validité =~ TS =

* arejoindre le réseau TCL, ( )
ticket ou abonnement). A

e 3 acceder au reseau TCL et a l'utiliser,

* a rejoindre votre destination depuis la sortie du réseau TCL.
Reservation

Qui peut utiliser Optiguide ? e Partéeléphone: 04 37 25 24 24 jusqu’a 2h avant.

* Par mail : optibus-central@keolis.com
Le service Optiguide est reserve aux clients inscrits a Optibus.

Il est propose aux personnes en fauteuil roulant
et aux personnes malvoyantes,

en capacite de realiser le trajet du debut a la fin.
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Le parcours
decouverte

Pourquoi ce service ?

Qui peut utiliser le parcours decouverte ?

Vous voulez vous déplacer sur le réseau TCL en toute autonomie . - o
: s Ce service est destine aux personnes fragilisees
mais vous hesitez a voyager seul ?

ou en situation de handicap.

TCL vous propose un parcours decouverte accompagne

Il permet de realiser votre trajet sur le reseau TCL avec un accompagnateur.

Le trajet s’effectue en métro, tramway, bus et trolleybus. Infos pratiques

Le trajet est realise entre la station de depart et la station d’arrivee. Horaires ©
La duree maximale de votre trajet est de 2h30. * Une fois par semaine a déterminer du lundi au vendredi.
L’accompagnateur vous aide, depuis la station de depart : e Entre 9h et 17h.

® a acceder et a utiliser vos transports,

* a rejoindre votre station d’arrivée. Tarifs

=00

Le trajet est programme en avance.

® Ce service est gratuit et limité a un parcours par personne.

Reservation

® Par téléphone aupres d’Allo TCLau 04 26 10 12 12 n
du lundi au dimanche de 6h a 22h

Vous pouvez personnaliser votre parcours ou laisser TCL I'organiser.

Vous devez etre en capacite de realiser le trajet du debut a la fin.
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ACCESS-CITY

THE EUROPEAN AWARD
FOR ACCESSIBLE CITIES

| oo
Commission
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Pour en savoir plus

ALLO TCL
0426101212

(prix d’un appel local)

www.tcl.fr

APPLI =
TCL

APPLI
TCL Live
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